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Si

LO ULTIMO

Crecer en la empresa
implica a todos

A.MENDEZ.Madrid

La propuesta que Ram Charan expo-
ne en El crecimiento rentable, un
asunto de todos, muestra a los direc-
tivos o a cualquier empleado que se
puede conseguir un proceso de cre-
cimiento mas eficaz y sostenido par-
tiendo de pequefios avances dia a dia
y adaptandose a los cambios que se

- producen en el entorno.

El autor, experto consultor y pro-
fesor en Harvard Business School y
Kellogg School of Management, cul-
pa a los directores de las empresas
de descuidar componentes basicos,
como desarrollar nuevos productos
y servicios, contar con una fuerza de
ventas eficaz o encontrar medios pa-
ra comprender qué valora el consu-
midor, que son {os que consiguen un
crecimiento constante de la compa-
fifa. En concreto, les acusa de que es-
tos aspectos “ni siquiera aparecen en
la pantalla de radar de los altos car-
gos con la misma definicién que co-
rresponde a la reduccién del gasto”.

Asegura que no pretende dar re-
cetas para modificar la estrategia o
cambiar el modelo de negocio de na-
die, sino que lo que quiere es explicar
cdmo acelerar el crecimiento de los
Ingresos por ventas.

Para conseguirlo, apela al senti-
miento de equipo v emplea técnicas
debéisbol para ilustrar como Hevarlo

a cabo. Dice que los pequefios triun-
fos se consiguen con mejoras o am-
pliaciones de la estrategia o la tecno-
logia de la empresa.

Para reorientar la compafiia pro-
pone diez herramientas, entre las
que destacan potenciar la comunica-
cién a todos los niveles y en todas di-
recciones, buscar el crecimiento in-
terno, comprender que es mejor cre-
Cer poco a poco, NO esperar a tener
un producto revolucionario y averi-
guar las necesidades de los clientes.

Una obra que, siguiendo la ten-
dencia de la literatura de gestion,
ayuda a ver lo que muchas veces pa-
rece evidente cuando nos lo dicen
pero que nosotros mismos no ve-
mos. A través de casos practicos que
el autor ha conocido en su carrera
como consultor presenta modelos
de actuacion que han demostrado
ser eficaces y que se pueden usar e
implantar de inmediato. Aunque los
casos que describe estdn un poco
alejados del modo de trabajar en Es-
pafla, siempre es interesante e im-
portante conocer las técnicas que
han permitido a firmas como Colga-
te, Cisco o Bank of America alcanzar
el liderazgo internacional.

EL CRECIMIENTO RENTABLE, UN ASUN-
TO DE TODOS
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